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[bookmark: _Toc39829011]Inleiding
Samenwerking Slikkerveer is een kleine sociale woning verhuurder in de gemeente Ridderkerk. Onze corporatie heeft een sterke sociale binding in de wijk Slikkerveer en wij hebben een vastgoedbezit van 169 sociale huurwoningen en een winkelpand waarvan een deel is aangemerkt als “cultuurhistorisch waardevol’ door de gemeente Ridderkerk. Onze maatschappelijke taak is ervoor te zorgen dat mensen met een bescheiden inkomen en mensen uit kwetsbare groepen een goede woning hebben in een leefbare buurt. Wij hebben mede als doelstelling het op peil houden van de voorraad sociale huurwoningen en ervoor te zorgen dat het woningbezit toekomstbestendig wordt gemaakt. Onze vereniging heeft de ambitie om door middel van nieuwbouw een veelzijdiger voorraad op te bouwen.
Wij dienen maatschappelijke belangen en beheren een aanzienlijk vermogen voor de vereniging en deze maatschappelijke positie stelt hoge eisen aan de manier waarop wij omgaan met middelen, belanghebbenden en onze huurders. Dit vergt kwaliteit en integer handelen.

Om ervoor te zorgen dat iedereen integer handelt hebben wij afspraken hierover vast gelegd in de integriteitscode en deze code beschrijft de waarden en normen die Bestuur, Raad van Commissarissen, medewerkers en de bewonerscommissie in acht moeten nemen in hun werkzaamheden en relaties. De code is ook mede in kader van de Governancecode opgesteld. Artikel 1.4 Governancecode bepaald: “De corporatie onderneemt eerlijk, oprecht en transparant. Zij duldt geen belangenverstrengeling. Het bestuur zorgt voor een interne gedrags- of integriteitscode en een klokkenluidersregeling en publiceert deze op de website van de corporatie. Deze code beschrijft waarden en normen die RvC, bestuur en medewerkers in acht moeten nemen” .

De code is een openbaar document en is gepubliceerd op onze website. Onze huurders en belanghebbende kunnen deze te alle tijde inzien. Leveranciers en bedrijven die in opdracht van de vereniging werken zullen zich ook moeten houden aan de integriteitscode.

In de volgende paragrafen wordt er aandacht geschonken aan de interne integriteit, integriteit naar huurders, integriteit naar zakelijke relaties de handhaving van de code en communicatie over de code.
[bookmark: _Toc39829012]Integriteitscode
[bookmark: _Toc39829013]Interne integriteit
· Bestuur, Raad van Commissarissen, medewerkers en bewonerscommissie behandelen elkaar collegiaal en met respect. Uitingen van discriminatie, agressie en (seksuele) intimidatie passen daar niet in. 
· Privégebruik van faciliteiten van de vereniging is niet toegestaan. 
· Bestuur, Raad van Commissarissen en medewerkers vervullen geen nevenfuncties of –werkzaamheden die in strijd zouden kunnen zijn met de belangen van de vereniging. Nevenfuncties of –werkzaamheden worden in ieder geval gemeld, via een jaarlijkse opgave van de nevenactiviteiten. 
· Bestuur, Raad van Commissarissen, medewerkers en bewonerscommissie regelen voor zichzelf of voor verwanten geen voordeel of voorrang waar het de dienstverlening van de vereniging betreft. Dit geldt ook voor de woningverhuur en de verkoop van huurwoningen en goedkope koopwoningen. 
· Het aangaan van zakelijke en commerciële contacten met huurders door Bestuur, Raad van Commissarissen enmedewerkers van de vereniging is niet toegestaan. Mocht dit om wat voor reden wel gebeuren dan gebeurt dit tegen marktconforme voorwaarden en wordt het administratieve protocol in acht genomen.

[bookmark: _Toc39829014]Huurders
· Medewerkers van de vereniging tonen een correcte, professionele en dienstverlenende instelling naar huurders. 
· Huurders worden met respect behandeld, ongeacht afkomst, religie en/of etniciteit. Hierbij passen geen uitingen met een discriminerend of seksistisch karakter. 
· Met bedrijfsgegevens en (vertrouwelijke) informatie over huurders, relaties of collega’s wordt zorgvuldig omgegaan. De privacy van huurders wordt gerespecteerd en van de beschikbare kennis wordt geen oneigenlijk gebruik gemaakt. 
· Afspraken met huurders worden nagekomen. Mocht dit onverhoopt niet lukken, dan wordt tijdig contact opgenomen om een nieuwe afspraak te maken.

[bookmark: _Toc39829015]Zakelijke relaties
· De opdrachtverlening door de vereniging aan derden gebeurt zorgvuldig en transparant. 
· Bestuur en medewerkers van de vereniging die opdrachten verlenen werken volgens de voorschriften van het administratieve protocol. 
· Om (de schijn van) belangenverstrengeling te voorkomen, worden privérelaties met opdrachtnemers gemeld. 
· Medewerkers van de vereniging die opdrachten verlenen nemen in principe geen goederen of zaken af van een bedrijf waarmee de vereniging zaken doet (of in het recente verleden deed). Als dat toch gebeurt, wordt dit vooraf gemeld. In ieder geval dient de prijsvorming marktconform te zijn en de voorwaarden de gebruikelijke. 
· Het accepteren van relatiegeschenken en uitnodigingen van zakelijke relaties is in beperkte mate toegestaan. Het accepteren van dergelijke zaken gebeurt in overleg. Geldbedragen zijn nooit toegestaan. Aanbiedingen van relatiegeschenken of uitnodigingen van substantiële omvang dienen te worden geweigerd en gemeld. Het accepteren van relatiegeschenken en uitnodigingen van zakelijke relaties tijdens een onderhandelingsproces is evenmin toegestaan.
· Onderhandelingen met zakelijke relaties inzake verwerving van onroerende goederen of grond worden gedaan door minimaal twee leden van het Bestuur van de vereniging.
[bookmark: _Toc39829016]Handhaving van de Integriteitscode
· Bestuur, Raad van Commissaris en medewerkers die zich niet houden aan de integriteitscode worden daarop aangesproken. 
· Afhankelijk van de ernst van de overtreding kunnen disciplinaire of rechtspositionele maatregelen worden genomen. 
· Indien de geconstateerde overtredingen door een lid van het Bestuur zijn begaan, worden de maatregelen volgens dit artikel genomen door de Raad van Commissarissen. 
· Indien de geconstateerde overtredingen door een lid van de Raad van Commissarissen zijn begaan, worden de maatregelen volgens de Klokkenluidersregeling.
[bookmark: _Toc39829017]Communicatie van de Integriteitscode
· De integriteitscode wordt aan het Bestuur, Raad van Commissarissen, medewerkers en bewonerscommissie ter beschikking gesteld. 
· De integriteitscode is openbaar en als zodanig beschikbaar voor externe relaties en andere belanghebbenden op onze website.
[bookmark: _Toc39829018]Klokkenluidersregeling
De klokkenluidersregeling heeft betrekking op het melden van misstanden door medewerkers van de vereniging.
· Onder misstanden wordt verstaan:
· een grove schending van wettelijke voorschriften of bedrijfsregels;
· een groot gevaar voor de gezondheid, veiligheid of het milieu;
· een onbehoorlijke wijze van functioneren binnen het bedrijf die het imago van de vereniging in gevaar kan brengen.
· Een medewerker die een misstand als genoemd in dit artikel vermoedt of constateert maakt hiervan melding bij de voorzitter van het Bestuur.
· De voorzitter van het Bestuur is verantwoordelijk voor de afhandeling. Hij informeert de voorzitter van de Raad van Commissarissen die na verifiëring een onderzoek start.
· Als de voorzitter van het Bestuur zelf bij de misstand betrokken is, meldt de medewerker het misstand rechtstreeks bij de voorzitter van de Raad van Commissarissen. Als ook die bij het misstand betrokken is, kan er melding worden gemaakt bij het Meldpunt Integriteit Woningcorporaties (Meldpunt Integriteit Woningcorporaties).
· Een medewerker die een (vermoeden van) misstand te goeder trouw meldt, mag op geen enkele wijze benadeeld worden in zijn positie als gevolg van de melding.
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